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1. Перечень образователыIых 0ргаIIпзаIций, в отIIошении которых провоllиллrсь сбор и
обобщепие иllформаIIпи о качестве условий оказания услуг

В Воловском районе Тульской области сбор и обобщение информации о качестве

условий оказания услуг проводились в от}IошIении след}.ющих образовательных
организаций:

2. Результаты обобщеrrия ипформации, размещенной на официальных сайтах и
шнформачионпых стеtIдах в помещеIIиях образовательной организации

!ля сбора информации, размещенной на официальньж сайтах образовательных
организаций, использовалась форма оценки, специаJIьно созданнЕuI Оператором. Показатели
для оценочной формы были разработаны на oclloвe следующей нормативн9й базы:

- Статья 29 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации".
Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года Jф 582 (об
Утверждении Правил размещения на официzlльном сайте образовательной организации в
информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет) и обновлению информации об
образовательной организации ).

- Приказ Федера-гlьной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая2014
года Ns 785 кОб утверждении требоваIrий к структуре официагlьного сайта образовательной
организации в информационно-телекоммуникационноЙ сети кИнтернет> и формату
представления на нем информации). 

1

- Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 27 ноября
2017 года М 1968 кО внесении изменений в требования к структуре официitльного сайта
образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет> и
формату представления на нем информации, утвержденные прикtвом Федеральной службы
по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 20114 r. Jф 785>.

- Приказ Министерства просвеtцения Российской Федерации от l3 iиарта 20l9 года Jrlb

114 кОб утверждении показателей, характеризующих общие критерии оцЬr*, качества
УсловиЙ осуществления образовательноЙ деятельности организациями, осуществляющими
образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам,
Образовательным программам среднего профессионаJIьного образования, основным
ПРОГРаI\{Мап{ профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным
програп{мап,l).

Оценка проводилась Оператором методом аншIиза официального сайта
Образовательной организации в сети "Интернет". В оценке официшlьного сайта изr{Еrлись
ПОкaВатели, характеризуIощие открытость и доступность информации об организации,
ОСУЩеСТВJUIЮЩеЙ образовательнуrо деятельность и доступность образовательной
ДеЯТеЛЬНОСТИ ДJUI ИНВilлиДоВ (пункт 1.1, |.2 и З,2 из перечня показат,елей Приказа
Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. Jф 1l4).

полное название Название в таблицах

МКOУ Д0 кВоловская детско-юношеская спортивная школа) !етско-юношеская спортивная школа

МКOУ Д0 кВоловский центр внешкольной работы> L|eHTp внешкольной работы



ознакомится с формой оценки мо}кно в Приложении 1 к данному отчету.

оценка большинства показателей проводилась путем изуrения раздiела на сайте
организации под названием "сведения об образовательной организации" или
"специальный раздел". Вне раздела изуч€шось наличие и функционирование
дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и наличие
версиИ дJUI слабовидящих. Результатом оценки стал интегршlьный покщатель,
рассчитанНый в соотВетствиИ с "ЕдиныМ порядкоМ расчета показателей, характеризующих
общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры,
охранЫ здоровья, образоваНия, социаJIыIого обслуlкивания и федера-llьными rIреждениями
медико-социальной экспертизы", утвержденный прикiвом Минтрула России от 31 мая
2018 г. М 344н. оценка объема информаЦии, предсТавленной на сайте организации, в
соответствии с существуIощими нормативно-правовыми актаN,Iи, описанной в начале
рдlдела, производится по шкале от 1 до l0 баллов, Где 1 - это минимальный объем
информации, а 10 - максимальный объем. В Таблице 1 представлены результаты оценки
каждого учреждения.

: Таблица 1.
0бъем информации, размещенной на официальном сайте организации, в соответствии с количеством материалов,

кOтOрых

0рганизации Интегральный

пOказатель
flетско-юношеская спортивная щкола о
L{eHTp внешкольной работы 0

у организаций дополIrителыIого образования высокие оценки, итlформация об
организациях представлена практически в полном объеме.

Вся информация, которая полIIостыо или частично отсутствует на сайте организаций,
булет подробно представJIеIIа по пунктам в подразделе 5.1 "Недостатки, выявJIенные в ходе
обобщения информации, размещенной на о(lициальгtых сайтах и информационных стендах
в помещениях организаций и преl{ложеIIия по их устраIIениIо" данного отчета.

что касается объема информаllии I{a стеIIдах организации, то на момент проведения
оценки федеральным И региопальным закоIIодательством не установлено никаких
требований в отношении информаrдии о деятельности организации, размещенной на
информационных стендах в помещении оргаIlизации. Таким образом, наJ,Iичие самого
стенда с информацией о деятельности орга[IизаrIии может считаться полным выполнением
требований. Стенд с информацией о деятельпости присутствует у организ ации, таким
образоМ по данноМу показателю органИзациИ получаIоТ максимаJIьную оцеIIку: 10 баллов
из l0 возможных.

3. Результаты удовлетвореIIIIости граждаII KatIecTBoM условий оказаlrия услуг

ДлЯ оценкИ удовлетвОреIIностИ грах(даН качествоМ условий оказания услугиспользоваJIсЯ метоД опроса. лля проi]едеIlия опроса была использована "Методика
выявления и обобщения N{нения гражлаII о KalIecTI}e условий оказания услуг организациями
в сфере культуры' охраны здоровья, образоваIrия, социilльного обслуживания и
федеральными учреждениями медико-социалыtой экспертизы" (далее - Методика),
утвержденная Приказом Минтруда России от 30.10.20l8 N 675н.

в соответствии с Методикой рекомендуемый объём выборочной совокупности
респондентов составляет 40yо от объема генеральной совокупности, но не более 600

,амираз
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респондентов в одной организации. У организаций норма по выборочной совокупности
выполнена в полном объеме.

Выявление и обобщение мнения получателей услуг проводилось по анкете для опроса
получателей услуг о качестве условий оказания услуг образовательными организациями,

рекомендованной Методикой в соответствии с показателями, характеризующими общие
критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями,

утвержденными Приказа Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. Jф l14.
Ознакомится с образuом анкеты можно в Приложении 3 к данному отчету.

Опрос проводился в электронном виде посредством самозаполнения анкеты в сети
Интернет. Сроки проведения опроса с 20 мая по 9 июня 2020 года.

.Щля организации была создана уникальная ссылка для прохождения опроса.Для
ознакомления с электронной анкетой, которая использовалась для проведения опроса в

организации, необходимо перейти по ссылке:

Шtрs : /lfогms, ý le/WN/2 rоlМ Xzyj Н4 rМ9F7

Перейдем к результатам опроса об уловJIетворенности граждан качеством условий
образовательной деятель] Iости.

Первый вопрос анкеты касался удовлетвореIIности респондентов .открытостью,
полнотой и доступностыо иlIформачии о деятельности организации, размещенной на
информаuионных стендах в помеlцеIrии организации.

Первый вопрос анкеты касался удовлетворенности респондентов открытостыо,
полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на
информационных стендах в помешIеIIии оргаI{изации. Сводные данные по даIlному вопросу
представлены в Таблице 2.

Таблица 2.

!оля респондентов, обращавшихся к информационному стенду и удовлетворенных открытостью, полнотой и

доступноотью информации о деятельности организации,

%

Из числа респондентов организации Щетско-юношескzuI спортивная школа,
обращавшихся к стендам организаций, подавляющее большинство , респондентов
удовлетворены открытостью, полнотой и доступностьIо размещенной информации - доJuI

удовлетворенЕых составляет 100%. В организации Щентр внешкольной работы, из числа

респондентов обращавшихся к стендам организаций, ocHoBHalI масса респондентов
удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью размещенной инфоРмации - доля
удовлетворенных составляет 99Оlо.

.Ща.тlее респондентам предлагалось оценить свою удовлетворенность открытостью,
полнотой и доступностью информации о деятеJIыIости организации, размещенной на ее

официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Сводные
данные по данному вопросу представлены в Таблице 3.

Название в таблицах
численность
получателей

услуг

численность
респондентов

Доля
респOндентов

Щетско-юношеская спортивная школа 450 190 42Yо

l-{eHTp внешкольной работы 450 197 44%

на нем,

показатели Обращались Удовлетворены

Щетско-юношеская спортивная школа 96 100

[-{ентр внешкольной работы 95 оо



показатели пользовались Удовлетворены

!етско-юношеская спортивная школа в7 100

Щентр внешкольной работы 96 99

Таблица 3,

flоля респондентов, поль3овавшихся официальным сайтом организации в информационно-телекоммуникационной
сети Интернет и удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью разме[ценной информации о её деятельности,

Из числа респондентов, пользовавIIIихся официа-гrьньrми сайтаtrц организаций
дополнительного образования .щетско-юношеская спортивная школа в сети Интернет,
основнм масса респондентов удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью
рr}змещенной информации о её деятельности - доля удовлетворенных составляет l0oo/o, Из
числа респондентов, пользовавшихся официальными сайталл организаций дополнительного
образования I-{eHTp внешкольной работы в сети Интернет, подавляющее. большинство
респондентов Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью размещенной
инфopмацииoеёдeяTелЬнoсTи-ДoляyДoBлeTBopеннЬIXсoстaвляет99o/o

респондентаtr.t было предложено подтверлить нilличие ряда условиц, касающихся
КОМфОРТНОСТи преДоставления услуг в организации. Щолю респондентов, подтвердивших
напичие условий комфортности, вы можете увидеть в Таблице 4.

Таблица 4.
flоля респондентов, подтвердившиХ наличие условий комфортности предоставления услуг:в образовательной

Средний уровень комфортности предоставления услуг в
рассчитtlн, как среднее значение всех оценеtIных условий

организациях, который был
очень высок и составил в

условий

организации 99О/о.

посещение организаlIии Оператором rlолтвердило наличие всех
комфортности предоставлеIIия усJtуг.

учет наличия условий комфортности велся при помощи формы, которая
использовалась также для оценки I{алиLIия иr,rформации на информационном стенде
организации и доступности услуг дJIя иtII]аJIиl(ов (доступна в Приложении 2 к данному
отчету). В оценttе изучались показатеJIи критерия "Комфортность условий предоставления
УСЛУГ" (ПУНКТ 2.7 ИЗ ПеРеЧня Показателей IIриказа Министерства просвещения Российской

'Федерации от 13 MapTa2}l9 года J\Ф 1 14).
Следующий вопроС казался удоI]JIетворенности респондентов доступностьIо

предоставления услУг для иII]]алидоВ в орI,анизации. Ila данный вопрос бьпlо предложено
ответить только лицам, имеIощиМ устагIовленнуIо группУ инвалидности или их
представиТеJUIм. Сводные данные по даIIноМу вопросу представлены в Таблиllе 5.

Таблица 5.

flоля респондентов, имеющих установленную группу инвалидности (ипиихпредставители), удовлетворенные

.Qетско-юношеская
L|eHTp внешкольной работы

дOст тью Iслугдля инвалидOв,

показатели
Инвалиды,

представители

инвалидов

Удовлетворены

ýетско-юношеская спортивная школа 7 100

l-{eHTp внешкольной работы 1 100

Yо
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Почти все респонденты в организациях дополнительного образования !етско-
юношескаrI спортивн€u{ школа и L{ентр вIlешкоJIыrой работы удовлетворены доступностью
предоставления услуг для иIIвалидов, уро]]ень удовлетворенности составляет 100%.

В процессе посещеIIия орга[Iизации OtrepaTopoM доступность услуг лля инвалидов
из}п{алась методом наблrодеtrия, Учет велся при помоtLIи формы, ранее использованной для
оценки нЕtличия информачии иа информачионном стенде организации и ны7ичия условий
комфортности (доступна в ГIрилохtеtIии 2 к данному отчету). В оценке изучались
показатели критерия ".ЩоступlrостL услуг для инвалидов" (пункт 3.1 и З.2 из перечня
показателей Приказа Министерс,гва гIросI]еIIIения Российской Федерации от 13 марта 2019
года Nq 114). Оченивались дt]е груrlпы tlоказа,lе.ltей:

- оборулование территории, IIрилегаIоIцей к зданиям организации, и помещений с

учетом доступности для инваJIидов (5 показателей);
- обеспечение в организации условий достуIIIIости, позволяIощих инваJ,Iидам получать

образовательные услуги HapaBI{e с другими (5 показателей).
В Таблицах б п7 представлеIIы результаты оцеIlки доступности услуг дJIя инвалидов,

характеризующие наличие условий. Номерам в таблице соответствуют следуIощие условия
доступности для инва-пидов: ,

1 - ОборУдование входных групп пандусами или подъемными платформами
2 - Наlмчие выделеIIных стояIIок для автотраIIспортных средств инвали/iов
3 - Наличие адаптироваIIIIых лифтов, пору.IIIей, расширенных дверных проемов
4 - Наличие сменIIых кресеJI-колясок

5 - На_пичие специальгrо оборуловаIIIIых сани,гарIIо-гигиенических помеlцений в
организации

Таблица 6.

0бОРУДОВание территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступнсlсти для инвалидов

1 - обеспечено, 0 - не обеспечено

Условия доступности для инвалидов 1 2 J 4
Сумма

условий
fl етско-юношеская спортивная школа 0 1 0 0 0 1

l-{eHTp внешкольной работы U 0 0 0 0 0

ТеРритория организации /]етско-юIIошеская спортивная школа не оборудована с

УЧеТОМ ДОстУпности для иIIвалидов, oTcyTcTByIoT практически все из условий доступности.
У организации дополнитеJIьноГо образоваttия I-{etrTp ]]Itешкольной работы oTcyTcTByIoT все
представленные условия.

СИТУаЦИЯ С обеспсчением i] орI,аFIизаt(ии условий доступности, позволяIощих
инваJIидам получать образовательные усJIуги IIapaB]Ie с другими, обстоит Ilамного лучше
(Таблица 7).

Номерам в таблице соответствуIот сJIедуIощие условия доступности:
1 - ЩУбЛИРОВание Для инвали/Iов по слуху и зреIIиIо звуковой и зрительной иrrформации
2 - ЩУбЛИрОВание надписей, знаков и инорi текс,говой и графической информаLIии знаками,
выполненными рельефно-точечтrым rшрифтом Брайля
3 - Возмохtность предоставления иI{I]аJIидам по слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводtIика (тифлосурлопереl]од.lика)
4 - ПомоЩь, ок€tзываеплая работIIиками оргаIIизации, прошедшими необходимое обучение
(инструктИрование) (возмохtнОсть соllроВождения работниками организации),
5 - Наличие возможности предоставлеI{ия услуги в дистанционном режиме иJlи на дому

F



. Таблица 7.
обеспечение в органи3ации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги

наравне с другими
1 - обеспечено, 0 - не обеспечено

Условия доступности для инвалидов 1 2 3 l
+ 5

Сумма

условий
flетско-юношеская спортивная школа 1 0 0 1 0 2
L{eHTp внешкольной работы 0 0 0 0 1 1

В организации дополнителыlого образоваIrия !етско-юношеская спортивнiш школа не
оборудована с учетом доступности для инвалидов, присутствуIот только два показателя. У
организации Щентр внешкольной работы присутствует только один показатель.

Вся информация, которая полностыо иJIи IIастичrIо отсутствует на сайте организации,
булеТ подробнО представЛена по пунктам в подразде ле 5,2 "Недостатки, выявленные в ходе
ИЗ}л{ения результатов удовлетворенности граждаII качеством условий оказания услуг и
предложения по их устранениIо" ланного отчета.

Следующие вопросы касаJIись удовлетI]оренIIости респондентов
доброжелательностьЮ и вежливостLю двух типов работников: обеспечивающих первичный
контакт с посетителямии иlrформироваIIие об услугах при непосредственном обращении в
организацию; обеспечиваIоlцих IIепосредствеIIIIое оказание услуги при обраrцении в
организацию.

Сводные данные по данному вопросу представлены в Таблице 8.

почти все респонденты Удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников,
при обраЩеЕии В организаЦииприразных типах взаимодействия. У организации покчватель
"обеспечение первичного коIIтакта и информирование об услугахi ao.ru"n"eT 100%. У
организации Центр внешкольной работы почти все респонденты удовлетворены
доброжелательностью и вежливостью работников, при обращении в организации при
р,вных тип€lх взаимодействия. У организации показатель "обеспечение первичного
контакта и информирование об услугах'' составляет 1 00% 

:

Также задав€UIся вопрос об удовлетворенIIости респондентов доброжелательностью и
вежливостью работников организаций, с которыми они взаимодействовitли в
дистанционной форме. Сводные данные по данному вопросу представлены в Таблице 9.

Таблица 9.
удовлетворенность респондентов доброжелательностью и вежливостью работников, лри использовании

дистанциOнных взаимодействия с опганизаt lирй
показатели пользовались Удовлетворены
,Qетско-юношеская спортивная щкола 90 99

Центр внешкольной работы оо 100

тип взаимодействия работника с получателем услуги

обеспечение

первичнOг0

кOнтакта и

информирование

об услугах
flетско-юношеская спортивная школа

[.{ентр внешкольной работы

8

0беспечение

непOсредственн0

г0 оказания

услуги



основная масса респондентов, организации дополнительного образования ,Щетско-

юношескМ спортивнаЯ школа, (90%) пользоваJIосЬ дистанционными формалли

взаимодействия, подавляющее большинство удовлетворено доброжелаtельностью и

вежливостью работников, при использовании дистанционных форм (99%), Почти все

респондеIIты, организации дополнительного образования Центр внепткольноЙ работы,

(gg%)полЬзовалось дистанционными формами взаимодействия, подавJUIюЩее большинство

удовлетворено доброжелательностыо и вежливостью работников, при испоJIьзовании

дr.rчrrц"*ных форм (1 00%).

в заключение, респондентов попросили дать общую оценку организации, Щля этого

было задано три вопроса о готовности рекомендовать организацию своим знакомым и

родственНикам, удовлетвОренtIостИ организаЦионнымИ условиями предоставления услуг и

удовлетворенности в целом условиями оказания услуг в организации, Сводные данные по

данным вопросам представлены в Таблице l0,

Почти вс9 респонденты организации Детско-юношескаjI спортивнаrI школа готовы

рекомендоватЬ организациЮ своиМ знакомыМ И родственникЕlIчI (98%), довольны

организационЕыми ,условиями предоставЛения услУг (99%) и подавляющее большинство

респондеНтов довоЛьны услоВиями окаЗания услУг в организации (99%). У организации

Центр внешкольной работы почти все респонденты готовы рекомеЕдовать организацию

своиМ знакомыМ и родственникаМ (100%), довольны организационными условиями
предоставления услуг (99%) и подавляIощее большинство респондентов довольны

условиями оказания услуг в организации (99%)

Таблица 10.

УдовлетвореннOсть в

целOм услOвиями
0казания услуг в

, 0рганизации

УдовлетвореннOсть

0рганизациOнными

услOвиями
предOставления

услуг

Готовность

рекOмендовать
0рганизации свOим

знакOмым и

рOдственникам



4, Значеrrия по каждому IIоказателIо, характеризующему общие критерии
Оцепки качества условий оказаIIия услуг образовательными организациями

Значения в таблицах при]]оlIятся ]] формате, необходимом для внесения на сайт
bus.gov.ru. Сайт автоматически произ]]оди,l, расчет значений в баллах после внесения
данных.

Наименование организации
численность'

респондентов
Доля

респOндентOв
Муниципальное казенное образовательное учре)tдение дополнительного образования
кВоловская детско-юношеская спортивная школа)

190 42%

Муниципальное казенное образовательное учре)<дение дополнительного образования
кВоловский центр внешкольной работы>

197 44%

1. 0ткрытость и досryпность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1,1

1.'1.1. 0бъем информации, размещенной на информационных стендах в помещении органшации, по

0тнOшению к кOличеству материалOв, размещение кOтOрых устанOвлено нормативно-правовыми
акrами

выполнение

индикатора

!етско-юношеская спортивная школа 10 10

l-{eHTp внешкольной работы
,10

10

1.1,2, Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, по отношению к

КOличеСтву материалOв, размещение котOрых устанOвлен0 нOрмативнO-правовыми актами

выполнение

индикатOра

flетско-юношеская спортивная школа 10

[.{ентр внешкольной работы о 10

'1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации одr.r.r|rоНrr,,
способах взаимодействия с получателями услуг

выполнение

индикатOра

,Щетско-юношеская

спOртивная шкOла

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех
вttлючительно)

J 90

L]eHTp внешкольной

работы

Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех
включительно)

? 90

1 .3,1 , Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью инфорЙаrlим о

ДеЯТеЛьнOСти органи3ации, размещённой на информационных стендах в помещении организации по
0ТНOШеНИЮ к числу 0прошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
(учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на стенде)

выполнение

индикатOра

Щетско-юношеская спортивная школа 183 1вз

l-{eHTp внешкольной работы 186
,l87

1.3,2. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью инффмаrlии о

ДеЯТеЛьнOсти организации, размещённой на официальном сайте организации по отношению к числу
ОПРОШеННыХ пОлучателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы
тOлько тех респондентов, которые обращались к информации на сайте)

выполнение

индикатора

[етско-юношеская спортивная школа 166
,l66

10



3. [оступность услуг для инвалидов

2. Комфортность условий предоставления услуг

2.1.1. Наличие комфортных условиЙ для предOставления услуг

наличие пяти и более комфортных условий для предOставления услуг

наличие пяти и более комфортных условий для предOставления услугL{eHTp внешкольной

работы

2.3.'l. Число получателеЙ услуг, удовлетворенных комфортностью предOставления услуг

организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответиВших на данныЙ вопроС

!етско-юношеская спOртивная шкOла

[-]ентр внешкольной работы ,

выполнение

индикатOра

1в9 190

196 197

выполнение

индикатOра

1 20

Щентр внешкольной

работы
отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 0

3.2.'l. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам пOлучать

услуги наравне с другими

количество условий доступности, позволяющих инвалидам пOлучать услуги наравне с

(от одного до четырех)

!етско-
юнOшеская

спOртивная

шкOла

выполнени

е

индикатOра

2 40

20
l-]eHTp

внешкольной

работы

количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с

другими (от одного до четырех)
1

зЗl Jrt4ulo ПОЛу.rайеЙ услуг-инвалидOв, удовлетворенных доступностью услуг мя инвалидOв, по

отношению кчислу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших на соответствующий

вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их пр9дставители)

выполнение

индикатора

14 14

l-{eHTp внешкольной работы
1 1

выполнение

индикатOра

flетско-юношеская спOртивная шкOла 190 190

l-]eHTp внешкольной работы
,197 197

4лоброжелательность, вежливость работников организации.

11
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пOлучателей услуг, ответивших на данный вопрос

Центр внешкольной рБты

4,3"l, Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вехfiивостью работников

:il:ffi;'н:::l1.*:т::::: :::]:::,.*ьжформ 
взаимодействия, по отношению к числу0прOщенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос,

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Центр внешкольной рiботы

5,2,1, ЧИСЛО ПОЛУЧаТеЛей УСЛУГ, Удовлетворенных организационпr,", ,.поrй, п*оБББ
услуг, п0 0тнOшению к числу опрошенных получателеЙ услуг, ответивrr, ,a данныЙ вопрос.

Центр внещкольной работы

5.3.1.Чиcлonoлyчатeлeйycлyг,yдoвлeTBopeнНЬlxвцeлoмycлoBИямиo*u,,й
п0 0тнOшению к числу опрощенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

t{eHTp внешкольноГffi тr,

1-2

выполнение

индикатOра

1в9 ,190

196 197



,ъ

5. Основные недостатки в работе оргаIIизации, выявленные в ходе сбора и

обобщенпя информации о качестве условий оказания услуг, и предложения по

совершеIIствоваIIиIо их деятельности

5.1. Недостатки, выявлеIIIIые в ходе обобщения информации, размещенной на

официальных сайтах и иIIформациоIIIIых стеtIдах в помещениях организации и

предло}кения по их устраIIеIIиIо

м
п/п

Выявлеrlrlый rrедостаток
Предложение по

устранению IIедостатка

1

На официiшьном сайте организации Муtrиципальное
казенное образовательное учрех(дение
дополнительного образования кВоловская детско-
юношескzш спортивная школа) в сети "Интернет" не
представлена следуIоцая информация:
- наличие и функционирование раздела
задаваемые вопросы);
- обеспечение технической возмо}кности выражения
поJrrIателем услуг мнения о качестве оказания услуг
(на.пичие анкеты для опроса граждан иJIи гиперссылки
на Еее);
- нtlличие ссылки на официальные сайт Министерства
просвещения Российской Федерачии в сети

"Интернет";
- сведения о наJIичии библиотек, в том числе
приспособленньtх для использования инвалидами и
лицап{и с ограниченными возможностями здоровья.

<Часто

Необходимо в плановом
порядке разместить на
сайте недостаIощую
информацию.

2.

На официальном сайте организации МуниципаJIьное
казенное образовательное учреждение
дополнительного образования <Воловский центр
внешкольной работы> в сети "Интернет" не

представлена следующая ин формация :

- наличие и функчионирование раздела кЧасто
задаваемые вопросы);
- обеспечение технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве оказания услуг
(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки
на нее).

Необходимо в плановом
порядке разместить на
сайте недостающую
информачию. .

13



5.2. fIедостатки, вI)IявлсIIIILIе в хоlце
граждаII качеством yc.lroBllIi оказаниrI

изучеIIия результатов удовлствореtIIIости
усJIуг и предложеция по их устранению.

}lъ

п/п Выявлеllll ыri недоста,tок
Предложение по

устраIIению
недостатка

1

Территория организации МуlIиципалыIое казенное
образовательное учреждеIIие доIIолниl,еJIыIого образования
<Воловская детско-Iопоlпеская спортиI]ная Iпкола) не
оборудована с учетом доступI{ости дJlя инв€lJIидов,

отсутствуют:
- оборуловаIIие входIIых групl] паIIдусами или подъемными
платформами;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных
дверных проемов;
- нЕLтичие сменных кресел-колясок;
- наличие специаJIьно оборуловаIlI{ых саIIитарIIо-
гигиенических помепIений в орга}Iизации.

В организации МуниtIипальное казеIlIIое образовательное

учреждение дополнительного образования <Воловская
детско-юношескаrI спортивI-Iая школа) oTcyTcTByIoT
показатели доступIrости IIоJIучеIIия ycJlyl,:
- лублирование надписей, знаков и иной т.екстовой и
графической информации зIIакаN{и, вLIilолненными,

рельефно-точечным шрифr,ом lJрайля
- возможность предоставлеIIия инвалидам по слуху (слlху и
зрению) услуг; сурдопереводчика (тифлосурлоllереводчика)
- наличие возможности предоставления услуги в

дистанционном режиме или на дому.

По мере возможности
оборудовать
территорию,
прилегающую к
организациям,

условиями
ДОСТУПНОСТИ ДJUI
инвztлидов.

lll

2.

Территория организации Муttиl IиI IаJIыIое казенное
образовательное учрех(/lеIIие доIIоJII{и,геJILного образования
<Воловский центр внеIIIколt)IIой работы> tre оборудована с

учетом доступности д.]Iя иIiваJIидов, отсутствуIо,г:
- оборудование входIIых групп пандусами или подъемными
платформами;
- наJIичие выделенIIых стоянок /IJIя а]]тотраIlсtIортных
средств инваJIидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных
дверных проемов;
- наличие сменных крссел-колясок;
- наличие специапыrо оборулованIIых caIIIlTapI{o-
гигиенических помеп{ений в организации.

По мере возможности
создать все
необходимые условия
доступности для
инвалидов в
организациях.

1,4
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В организации Муниципальное к!венное образовательное

учреждение дополнительного образования <Воловский

центр внешкольной работы > отсутствуют покzватели

доступности полуrения услуг:
- лублирование дJuI инваJIидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными;

репьефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по сл}гху (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- помощь, ока:}ываемая работниками организации,
прошедшими необходимое обучение (инструктирование)
(возможность сопровождения работниками организации)

3

Территория, прилегаIощая к организации МКУ !О
кВоловская детская школа искусств), и его помещения не
оборудованы с учетом условий доступнос.tи для инвалидов.
Также oTcyTcTByIoT следуIощие условия, позволяIощие
инвалидам пол)пrать образоllательные услуги наравне с
другими.

В организации oTcyTcTByIoT:
- Оборулование входных групп lrандусами иJIи
подъемными платформами
- Наличие выделенных стоянок для автотраFIспортных
средств инвaUIидов
- Наличие адаптироваI{ных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов
- Наличие сменных кресел-колясок
- Наличие специЕlльно оборулованных санитарно-
гигиенических помеrцений в организации
-,Щублирование для инвfu.Iидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
-,.Щублирование надписей, знаков и ипой текстовой и
графической информации зIIаками, вLIполненными
рельефно-точечным шрифтом Iiрайля
- Возмох<ность пре/lоставлеIIия инвали/Iам по слуху (слуху
и зрению) услуг сурдоперево/lчика
(тифлосурдопереводчика)

По мере возможности
оборудовать
территорию,
прилегающую к
оргапизации,и ее
помёщения
условиями
доступности для
ИНВUUIИДОВ И

обеспечить условия
доступности,
позвоJUIющие
инвЕrлидаN{ полr{ать
услуги наравне с
другими.'
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l Приложение 1

0ценка открьlтости и доступности информации об образовательной организации на её
официальном сайте

1 .1 . Наличие даты создания образовательной организации

1.2. Наличие информации об учредителе образователrноИ орrаtrизаtа,м

1.3. Наличие информации о месте нахощцения образовательноИ орrаЙЙциi

1.4. Наличие режима и графика работы организации

1.5. Наличие и функционирование абонентского номера телефона

1.6. Наличие и функционирование электронной почты

1.7.НаличиeифyнкuиoниpoвaнИeфopмьrдляпoдaЧиэлeктpoНнoгo
кOнсультации п0 0казываемым услугам

1,8. Наличие и функционирование раздела кчасто задаваемые вопросы)

1.9.oбecпeчeниeтexниЧecкoЙвoзмoжнocтиBЬlpажeнИяпoлyчатeлeмv.ny'
анкеты мя 0прOса грацдан или гиперссылки на нее)

1.10.НаличиeнагляднoЙинфopмацииocтpyкTypeoр'ц'un@

1..l,1.HaличиecсЬlлKИнаoфициальньteсаЙтМинистepcтвапpocвeщeнИяpo

1 ,1 2. Наличие альтернативной версии официального саИта орган,,в,аlии , сети "Интернет'' дп, ,*r-Т!Б.fiйБ
(версия дtя слабовидящих)

2. Структура и органы управления образовательной орrанч,заLlч,еИ

2.1 . Наименование структурных подразделений (органов управления)

2.2. РуководиТели структурНых подразделений (органов управления)

3,'l. Копия устава образовательной организации

3'2'КoпиялИцeн3иИнaocyщecтвлeниeoбpазoватeльнoЙдu''en@

3.3. Копия свидетельства о государственной аккредитации 1с припЪййЙЙi

3.4'Haличиeпланафинанcoвo.xoзяЙcтвeннoЙдeятeльнo.'иoбP.,o.

3.5.НaличиeлoкaлЬнЬlxнopмативHЬlxаКтoв,peглаМeHтИpyющИХ:пpавилаn

пOрядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

3.6. Наличие правил внутреннего раопорядка обучающихся

3,7. Наличие правил внутреннего трудового распорядка и коллективноrо дййlБ
3.В. Наличие опета о результатах самообследования
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з.9. Наличие предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об

исполнении таких предписаний или информации об отсутствии таковых предписаний

4. Образование

4.1 . Информация о реализуемых уровнях образования

4.2. Информация о реализуемых формах обучения

4,3. Информация о нормативном сроке обучения

4.5. Наличие описания образовательной программы с прилOжением ее кOпии

4,6. Наличие учебных планов приложением их копий

бнoмyпpeдмeтy(кypcy)cпpилoЖeнИeмиxкoпиЙ

11. Информация о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

5. 0бразовательные стандарты

5lJ4"фф""lrr. ф.д.ральных государственных образовательных стандартах (ФГОС) и об образовательных

стандартах,

0. Руководство. Педагогический состав

6.1. Ф.И.0 руководителя

6.2. Ф.И.0 заместителей руководителя

6.3. !олжности заместителей руководителя

6.4. Телефон и электронная пOчта рукOвOдителя

6,5. Телефон и элепронная почта заместителей руководителя

6.6. Ф.И.0 работника

6.7. 3анимаемая должность (должности)

6.11. 0бщий стаж работы

0.12. Стаж работы по специальнOсти

@ничec*oмoбecпeчeнииoбpазoватeльнoЙдeятeльнocти
yчeoньrxкабинeтoв,oбъeктoвдляпpoвeдeнияпpапичecкиxзанятиЙ,втoмчИcлe

приспособлеНных дЯ использованИя инваJlидами и лицами с 0граниченными вO3мOжностями 3дOрOвья

миблиoтeк,втoм'чИcлenpисnocoблeнHЬlХдляИcпoлшoвaнИяинвалиAaмИилИцaмИc
0граниченными вO3мOжнOстями здорOвья

ffiбъeктoвcпopта,.'o"'йJnpиcпoсoблeннЬlХдляИcпoлЬ3oваHияинвалидайиилИцaМИc
0граниченными вO3мOжнOстями здOрOвья
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7.4.CвeдeнияoнaлИЧииcpeдcтвoбyчeнияИвoспИтанИя'втoмЧИcлenp'.n
лицами с 0граниченными возможностями здоровья

7.5.CвeдeнияoбycлoвияxпитанИяoбyчающиxcя,BтoмчИcлeИнBалИдoви

7.6,CвeдeнияoбycлoвияxoХpаНЬlзДopoBЬЯoбyчающиxcя,BтoмЧИслe'''

7.7.CвeдeнияoдocтyпeкинфopмациoHнЬlмсИсTeмa''''фop"u

для испOльзования инвали дами и личами с ограниченными возможностями здоровья

7,8, СведениЯ об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ оОуruю!ЙБJБ*rБ
приспособленные для исполь3ования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

7.9.CвeдeнияocпeцИaлЬнЬlХтeXнИЧecкИXcpeдcтваХoбУ.,e'''
инвалидOв и лиц с 0граниченными возможностями здоровья

Стипендии и иные виды материальной поддержки

1.CвeдeнияoнaличИИИycлoвИяХnpeДocтавлeН''oбyuuoщ'

9, Платные образовательные услуги

9.1. !окумент о порядке оказания платных образовательных услуг и образец договора

'1 0. Финансово-хозяйственная деятельность

10.,l.ИнфopмацИяoпocтyплeниифинансoвЬlXИматepИалЬHЬlХсpeДcт.'oб

1'l. Вакантные места мя приема (перевода)

11'1.НаличиecвeдeниЙoкoлИЧeствeвакаНтнЬlXмecтДЛяпpИeМаtn.p

З::::::1T:I:l'_:: 
._Ч б:|I_u]*l:u.;..rгнований федерального бюджета, бюджетов субъЬктов российской Федерации,

местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц1

18



-йr' -

Приложение 2

Независимая оценка качества условий оказания услуг образовательпых организаций
ФОРМА ОЦЕНКИ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ ОРГАНИЗАЦИИ
Организация:
flaTa посещения: Время начала посещения
Время окончания посещения:

Отметьте "Да", если показатель )исутствует, и "Нет", если показатель отсутств

Ne п/п Объекг оценки Наличие
информации

1. Открытость и доступность информации об организации.

1.1 Наличие информационного стенда в организации Да Нет

2. Комфортность условий предоставления услуг

2.1
Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления
услуг

2,1,1 Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) !а Нет

2.1.2 Наличие и понятность навигации внутри организации Да Нет

2,1.3 !оступность питьевой воды Да Нет

2.1.4 Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
(чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги
и пр.)

Ща Нет

2.1.5 Санитарное состояние помещений организаций !а Нет

3. .Щоступность услуг для инвалидов

3.1
Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее
помещений с учетом доступности для инвалидов

3.,1 .1 Оборудование входных групп пандусами или подъемными
платформами Да Нет

3,1.2 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных
средств инвалидов Да Нет

з.,1.3 Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных
дверных проемов Да Нет

3.1.4 Наличие сменных кресел-колясок !а Нет

3.1 .5 Наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации Да Нет

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими
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3,2.1 ,Qублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и
зрительной информации Да Нет

3,2.2 ,Щублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля

Да Нет

3.2,3 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) Да Нет

3.2.4 помощь, оказываемая работниками организации,
прошедшими необходимое обучение (инструкгирование)
(возможность сопровощдения работниками организации)

Да Нет

з.2 5 Наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому Да Нет
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